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INSTITUTO ARQUIDIOCESANO SAN FRANCISCO DE ASIS - PAMPLONA
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iQuiénes pueden
identificar los casos?
» Entorno o Entorno eEntorno sEntornd: ~
Familiar Social Educativo lnstltu-c
DG =
FIme "‘Sga"

2. Causas de activacion

o Alteraciones o trastornos mentales
o Alteraciones en convivencia familiar,
social y/o escolar

o Afectaciones emocionales

o Por consumo de sustancias psicoactivas
3. INSTANCIAS QUE INTERVIENEN E§
LA ATENCION @

SERVICIO DE SALUD:
ESE HSJD/ Urgencias:
o Valoracién por medicina general
o Valoracién por psicologia clinica y social
o Definen el plan de tratamiento
o Se define el servicio de atencién
+ Hospitalizacién
+ Consulta externa
o Evaluacion del plan de Tratamiento

PRESENTADOR PRIMARIO:
Se da a través de IPS O EPS:

o Valoracién Medicina General

o Determinar el nivel de riesgo

o Realizar diagnostico

o
.";3‘:‘ L 2

Ruta integral en
SALUD MENTAL

o En caso de requerir tratamiento:
o Valoracioén interdisciplinaria
(Psicologia, Trabajo social, Enfermeria)
o Definir plan de tratamiento

- Plan de intervenciones sociales

- Plan de Tratamiento Especifico
- Valoracién complementaria especializada

o Definir el servicio de atencién

o Confirmar el diagnostico

o Evaluacion y seguimiento del
tratamiento

o Derivar el servicio complementario
(Segun lo amerite la evaluacion)

PRESENTADOR COMPLEMENTARIO:
Prestadores de Referencia en el Departamento:

o ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ

o ESE HOSPITAL MENTAL RUDESINDO SOTO

o DEMAS HABILITADOS DENTRO DE LA RED DE
SERVICIOS POR EPS.

4. SERVICIOS:

Valoracién clinica

Tratamiento Integral

Psicoterapia

Acompafiamiento psicosocial

Rehabilitacion integral

Tratamiento (Hospitalizacidn o atencién
ambulatoria)

Reeducacion Familiar

Tratamiento farmacolégico segiin

protocolo de uso @
5. Dispositivos Comunitarios

O Centros de Escucha comunitarios
O Las zonas de orientacidon
o Rehabilitacién Basada en Comunidad.
ITASFA
e Prevenciéon Programa “Senderos
De Paz y Bien”
e Diagndstico pedagdgico por
observaciéon
e Apertura ruta atencién

ORGANISMOS DE CONTROL:
&) ] ®

Defensoria L
Porsoneria Municlpal

del Pueblo = == Pampiens momu

¢ ITASFA - Manual de Convivencia Institucional —

Rutas de Atencién

3del0




lLE. INSTITUTO ARQUIDIOCESANO
SAN FRANCISCO DE ASIS

PAZY BIEN

PAMPLONA — NORTE DE SANTANDER

MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR INSTITUCIONAL

RUTAS DE ATENCION

B¢

o Tiene eventos de autoagresion

o Cambio en los estados de animo
o sospecha de uso de drogas

o Baja autoestima

o Planes suicidas — redes sociales
o descuido presentacién personal

2. éQuiénes pueden identificar

la conducta suicida?

o Integrante de Familia
o Comunidad
o Sector Salud y Educativo
o Instituciones de Proteccion
+ Policia Nacional
+ ICBF — Centro Zonal Pamplona
+ Personeria Municipal
+ Comisaria de Familia

3. ¢.Dénde puedo reportar? =)

o Acompafielo a su EPS para ayuda
profesional

o Policia Nacional — Linea 123

o Reporte el caso en Instituciones
o Si es en un entorno estudiantil

Ruta integral en
CONDUCTA SUICIDA

1hy Slgnos de Alarma — Diagnosti ..'

+ Acudir a coordinacion, rectoria
psicorientadores y docentes.
4. Atencion en Urgencias
Las IPS brindan atencion en:
o Estabilizacién médica
o Intervencidon en crisis
o Acompanamiento por Psicologia o
Psiquiatria

o Notificacion al SIVIGILA de la Direcciéon
Local de Salud.

ALTO RIESGO:

Las personas tienen un plan definido, tienen
los medios para hacerlo inmediatamente.
Tiene antecedentes y ninguna red de
apoyo.

BAJO RIESGO:

La persona ha tenido ideas suicidas sin
planeacién. No tiene antecedentes y tiene
una red de apoyo.

ENTIDADES QUE INTERVIENEN:
o ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS:
e Realiza estabilizacion médica del
paciente
e Valoracion por psicologia
e Valoracién por Trabajo
Social
e Valoracion por Psiquiatria

Hospitalizacién en u
mental si el paciente

o COMISARIA DE FAMILIA:
Realiza el proceso administrativo de
restablecimiento de derechos
Remite a EPS cuando es necesario

o DIRECCION DE SALUD
Recibe notificaciones de los casos y los
remite al instituto Departamental
de Salud

o POLICIA NACIONAL:
Remite a la Comisaria de Familia y brinda
apoyo a las autoridades competentes.

o ITASFA:

ACCIONES PREVENTIVAS
SENDEROS DE PAZ Y BIEN
Identifican los posibles casos

Remiten a las instituciones

pertinentes

Oferta de servicio educativa domiciliaria
Por salud mental

o ICBF (BIENESTAR FAMILIAR):
Revision psicosocial.
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f§S

=

miE CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

1.Tipos de Conceptos en ;c
SPA [

Uso aislado ocasional que no tiene
implicaciones sociales, familiares o
clinicas.

HABITO

Uso aislado, ocasional que no tiene
implicaciones sociales, familiares o
clinicas.

ABUSO

Uso aislado, ocasional que no tiene

implicaciones sociales, familiares o
clinicas.
DEPENDENCIA

Uso aislado, ocasional que no tiene

implicaciones sociales, familiares o
clinicas.
ADICCION

Uso aislado, ocasional que no tiene
implicaciones sociales, familiares o
clinicas.

e Ruta de atencion de

2. Quienes pueden
denunciar:

Comunidad en general
Sector salud

Policia Nacional

Red de apoyo

Sector educativo y laboral

2. Donde pueden

reportar:
- Instituto de Bienestar Familiar
ICBF: 3202249709

« Policia Nacional:
Marque a la linea 123

2. Entidades que

&>

intervienen

ESE HOSPITAL SAN JUAN DE
DIOS:

Brinda atencidén por consulta externa o
urgencias segun lo amerite.

Elaborar la ficha del Sanos

consumo de SPA y @;

reportar ante el Sivigila. > p
AarpL O

Q
3
%

WOSp,
5010

- POLICIA NACIONAL:

Si la persona se encuentra intoxicado se
traslada a urgencias.

Si se le verifica porte de sustancias se
remite al Centro Zonal del ICBF.

Remite a la Fiscalia de Infancia y
Adolescencia.

Garantiza cadena de custodia

ITASFA:

Desarrolla acciones preventivas
Identifican los posibles casos
Remiten a las instituciones pertinentes
Aplica correctivos previstos manual
convivencia .

ACTIVA RURTA DE ATENCION

- COMISARIA DE FAMILIA: s
Realiza el proceso administrativo de ﬁ
restablecimiento de derechos

Remite a EPS cuando es necesario

e« DIRECCION LOCAL DE SALUD:

Recibe notificaciones de los casos y =
los remite al Instituto Departamental
de Salud

e ICBF (BIENESTAR FAMILIAR):
Revision psicosocial.
Constatacion de la denuncia.
Valoracién Psicosocial.

PAFPLCRA

saiielceia

BIENESTAR
FAMILIAR

e IDS (Instituto Departamental de
Salud):

Realiza seguimiento.

Verifica los procesos
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Gobernaclén Red de Docentes ] w
de Norte di Orientudores Bl cooperacon i
Santander | gRsE® Orientadores | dlemana
Secretaria de Educacion

g

DE ATENCION INTEGRALHNJCAS DE. 2=8

(st
——t

| Indaga brevemente con la nifia, nifio y/o
\‘ adolescente sobre la situacion de abuso sexual.
L \ (Sélo qué pasd) Por ninglin motivo preguntar
\ ‘Al HER bt g circunstancias de modo, tiempo y lugar.

| et

A |
S+ — Recuerda proteger la identidad de las =
nifias, nifios y/o adolescentes

T T 9 Y i
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Si el presunto agresor
pertenece al niicleo familiar
0 es una persona cercana al
mismo, debes:

| = Establecer el cargo que desempeiia
y la relacién que tiene con la niia,
| nino y/o adolescente.

e Consultar si algin miembro de la
\ institucién educativa ha tenido
3 conocimiento y cual ha sido su

\ reaccion frente al hecho.

T e Si no le creen al nifo, nifia y/o
‘ adolescente no cuestionarlo, ni
— confrontarlo con su familia.

L e Si la familia es garante y cree en la
| situacion se debe orientar para que
denuncie el hecho ante CAIVAS de la
Fiscalia y la institucién debera dejar
constancia.

Si el presunto agresor pertenece a la
Institucion Educativa, debes:

«Establecer el cargo que desempeiiay la
relacién que tiene con la nifa, nifio y/o
adolescente.

«Consultar si algdn miembro de la
institucién educativa ha tenido
conocimiento y cual ha sido su reaccion
frente al hecho.

e Si no le creen al niflo, nifia y/o adolescente
no cuestionarlo, ni confrontarlo con el
presunto agresor.

e Recuerda que en ninguna circunstancia se
deben solicitar descargos o version de los
hechos al presunto agresor(a), pues la
institucion educativa no tiene competencia
como autoridad penal.

e Se compulsara copia de lo actuado a la
Oficina de Control Interno Disciplinario para
lo pertinente.

e La institucion debera tomar las medidas
para que el presunto agresor no tenga ningdn
contacto con la presunta victima.

Cémo actuar en los
diferentes
escenarios

13
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{
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Si el presunto agresor es estudiante
de la Institucién Educativa, debes:

« Establecer la edad del presunto agresory
la edad de la presunta victima.

e Si el presunto agresor y la victima son
menores de catorce (14) aios, se debera = —
activar la ruta de atencién integral buscando
el restablecimiento de derechos de las dos
partes.

e Si el presunto agresor es mayor de catorce gy |
(14) afos, se debera activar la ruta de
atencion integral ante CAIVAS.

e Sino le creen al nifio, nifa y/o adolescente
no cuestionarlo, ni confrontarlo con el
presunto agresor.

e Recuerda que en ninguna circunstancia se |
deben solicitar descargos o version de los |
hechos al presunto agresor(a), pues la |
institucion educativa no tiene competencia |
como autoridad penal. |
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¢Como se activa la Ruta?

Se compulsara copias de lo denunciado
ante todas las autoridades locales,
Miembros del Comité de Convivencia
Escolar del Municipio solicitando el
restablecimiento de derechos y el
acompaiamiento profesional tanto para la
nina, nino y/o adolescente agredido como
para su nucleo familiar.

Los informes del caso dirigido a las
autoridades competentes deberan
contener los datos de contactoy
ubicacién correctos. (Grado, jornada,
sede, direccién del domicilio, celular
de su acudiente).

Lo debera hacer inmediatamente el
rector(a) o director(a) ante CAIVAS de la
. Fiscalia General de la Nacién y ante la
| Comisaria de Familia para que se procedan
{x con el proceso de restablecimiento de
i derechos del menor agredido.

-

C
Atencio |
presentada ante el Si

i de Convivencia Escolar ;
o de todo lo actuado via

se compulsara copia I ; ;
Inspecciony Vigilancia

SAC ante el Area de )
de la Secretaria de Educacion.

oncluida la activacion de !a Ru_ta dg :

n Integral se registrara la sntuacn.o'n
stema de Informacion
(SIUCE) y

@ITASFA - Manual de Convivencia Institucional — Rutas de Atencién

orientador escolar es quien debe acompanar la
intervencion del nifio, nifia o adolescente para
hacer la contenciéon emocional y presentar el
. informe. Si la institucion educativa no cuenta con
&) orientador escolar, el informe lo hara el/la titular
A o docente que conocié el caso.
Una vez establecida la conducta punible
presuntamente cometida.
¢Quién realiza la denuncia?

Se recomienda estar en permanente
comunicacion con CAIVAS para estar al
tanto del estado del proceso e informar a
las autoridades competentes, con la
finalidad de que la entidad pueda tomar
las decisiones a las que haya lugar.
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En constancia:

DIGNATARIO INSTANCIA QUE DOCUMENTO DE FIRMA
REPRESENTA IDENTIDAD
BERNARDO WILCHES GELVES RECTOR 13.353.025 de
Pamplona

IRMIS ADRIANA SANTANDER SUAREZ REPRESENTANTE | 60.265.558 Pamplona
DOCENTES

OLGA LUCILA BARAJAS RUIZ REPRESENTANTE | 60. 262.573
DOCENTES

ANDRES EDUARDO SANTOS JAIMES REPRESENTANTE | 1005.060.856
EGRESADOS
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BRAYAN EDINXON ESCALANTE JAIMES | REPRESENTANTE | 1094.241.546

DE LOS
ESTUDIANTES

INGRID YOHANA SANTOS VILLAMIZAR | REPRESENTANTE | 1094.266.081de
PADRES DE | Pamplona
FAMILIA

MARIA EMINTA CABEZA CABEZA REPRESENTANTE | 60.263.470 de
PADRES DE | Pamplona
FAMILIA

JOSE DE JESUS DELGADO OLIVEROS REPRESENTANTE | 13.354.660 de
PERSONAL Pamplona

ADMINISTRATIVO
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